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Za ispitivanje odnosa studenata prema karakteristikama savremenog sveta rada, kao konteksta za ostvarivanje zaposlenosti i zapošljivosti
Drage kolege,
Ovaj upitnik namenjen je ispitivanju Vašeg odnosa prema setu odabranih karakteristika savremenog sveta rada. Molimo Vas da, na način kako je to pre tabele naznačeno, iskažete Vaše mišljenje o tome koliko Vam svaka pojedinačna karakteristika može predstavljati problem prilikom zapošljavanja i rada u nekoj organizaciji. Istraživanje sprovodi grupa istraživača sa Katedre za andragogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu, u okviru seta aktivnosti usmerenih na razvoj veština studenta za upravljanje sopstvenom karijerom. Učešće u istraživanju je anonimno, a rezultati će se koristiti iskuljučivo u naučno-nastavne svrhe.
Zahvaljujemo Vam na saradnji!
1. Naziv fakulteta koji studirate _____________________________________________
2. Nivo i godina studija:
1) Osnovne studije ___________ godina
2) Master studije _____________ godina
3) Doktorske studije __________ godina
3. Pol:
1) ženski

2) muški
U tabeli koja sledi izlistane su određene karakteristike savremenog sveta rada. Molimo Vas da svaku od karakteristika procenite brojem od 1 do 3. Prilikom procenjivanja imajte u vidu da:
1 - izražava Vaše mišljenje da vam ta karakteristika neće predstavljati problem prilikom zapošljavanja i rada;
2 - označava da mislite da Vam ta karakteristika donekle može predstavljati problem i
3 - označava Vaše mišljenje (zabrinutost) da će ta karakteristika da Vam predstavlja problem.
	Karakteristike savremenog sveta rada
	Pojašnjenje karakteristika
	Procena
(od 1 do 3)

	Globalizacija
	Povezanost naroda u jednu globalnu privredu, između ostalog, dovodi do toga „da događaji u drugim delovima sveta imaju neposredne uticaje i posledice u celom svetu“. Stoga, savremeni svet karakteriše izuzetno velika ekonomska međuzavisnost. „Uticaj globalizacije oseća se na različite načine, a nekih od njenih posledice su sve samo ne benigne...“, poput: ekoloških problema, ekspanzije nejednakosti između društava „koncentracijom dohotka, bogatstva i resursa u malom broju zemalja...“ itd.
	

	Prodor informaciono-komunikacionih tehnologija
	Zahvaljujući informaciono-komunikacionim tehnologijama „posao može da se obavi sa bilo kojeg mesta“. „Virtuelne“ tehnologije u potpunosti transformišu brojne konsitutitivne elemente rada, odnosno radnog procesa, kao što su: „kako, gde, kada i sa kim radimo“.
	

	Pomeranje ka „ekonomiji znanja“
	U opštim crtama reč je o ekonomiji „u kojoj se ideje, informacije i oblici znanja nalaze u osnovi inovacija i ekonomskog rasta...“ Veliki deo radne snage je „uključen ne više u fizičku proizvodnju i raspodelu materijalnih dobara, već u njihovo dizajniranje, u razvoj, tehnologiju, marketing, prodaju i održavanje. Ovakvi radnici mogu se nazvati radnici sa znanjem. 
	

	Veoma složena podela rada
	Složenost podele rada ogleda se u ogromnom broju različitih zanimanja i poslova za koje ljudi mogu da se osposobljavaju i specijalizuju. Povećana je dinamičnost zanimanja, u smislu da, s jedne strane, za određenim zanimanjima i poslovima prestaje potreba, a da se, s druge strane, sve češće pojavlju nova zanimanja. 
	

	Zaokret od industrije ka sektoru usluga u pogledu ponude radnih mesta
	„U razvijenim zemljama tržišne ekonomije tercijalni sektor“ (usluge) „odnosi prevagu nad primarnim“ (poljoprivreda) „i sekundarnim“ (industrijska proizvodnja). „...Prognoze govore da će najveći broj radnih mesta biti otvoren upravo u sektoru usluga“. U zemljama OECD-a, 2004. godine, radna snaga je bila raspoređena na sledeći način: 69% zaposlenih je bilo u sektoru usluga, 25% u industriji i svega 6% u oblasti poljoprivrede, ribarstva i šumarstva.
	

	Relokacija proizvodnog rada iz razvijenih zemalja u zemlje u razvoju
	Reč je o već duže prisutnom trendu u radu internacionalnih kompanija da se pogoni u kojima se odvija proizvodni rad „preseljavaju“ iz razvijenih zemalja u zemlje u razvoju, gde su plate radnika niže.
	

	„Diverzitet“ na radnom mestu
	Diverzitet (različitost) se odnosi na sve izraženiju pojavu da zaposlene u organizacijama karakterišu brojne međusobno različite relevatne karakteristike. Razlike se, između ostalog, pojavlju s obzirom na: pol, etničku pripadnost, nacionalnost, godine starosti, (ne)sposobnosti (čime se misli i na osobe sa posebnim potrebama), klasnu pripadnost, karakteristike ličnosti, obrazovne karakteristike, prethodna iskustva u razvoju karijera, vrednosne orijentacije, seksualnu opredeljenost itd.
	

	Porast broja poslova čije obavljanje zahteva više nivoe obrazovanja
	Tendencija pojavljivanja novih zanimanja i povećanja zahteva u okviru od ranije postojećih zanimanja za dužim formalnim inicijalnim obrazovanjem. 
	

	Orijentacija ka formiranju širih profila zanimanja
	„Širi profili su u stanju da se brže adaptiraju na promene u sadržaju i strukturi poslova“. U oblasti stručnog obrazovanja čine se pokušaji kombinovanja ishoda sa viskom specifikacijom (specijalistički poslovi, koje karakteriše niža zapošljivost) i sa visokom transferabilnošću (na primer, deo koji se odnosi na ključne, prenosive kompetencije, što povećava zapošljivost).
	

	Tendencija ka obavljanju više paralelnih poslova
	U odnosu na ovu tendenciju, u upotrebu su ušle sintagme „kolekcija poslova“ ili „portfolijo poslova“.
	

	Izražena različitost radnih uslova
	I nadalje opstaju poslovi koji zahtevaju fizičko naprezanje i izloženost fizičkim opasnostima; u porastu je brzina obavljanja poslova; autonomija u poslu je još uvek retka; nasilje na poslu nije zanemarljivo; povećana je stresnost poslova usled: povećanja različitih zahteva, povećanja broja radnih sati, osiromašenja interpersonalnih odnosa itd.
	

	Smanjivanje broja stalno zaposlenih, uz porast angažovanih kroz fleksibilnije oblike radnog angažovanja
	Smanivanje broja zaposlenih (downsizing), ili „svođenje broja zaposlenih na pravu meru“ (right sized) u organizacijama, pojavljuje se kao rezultat nastojanja da se smanjenjem količine angažovane radne snage postigne smanjenje ukupnih troškova. Paralelno sa ovim nastojanjem poslodavci koriste brojne mogućnosti koje pruža takozvani „autsorsing“ (outsourcing), odnosno praksa angažovanja spoljnih saradnika i drugih organizacija radi obavljanja određenog posla.
	

	Česte promene radnih mesta i zanimanja
	„Tokom radnog veka čoveka sve su češće promene radnih mesta (i po više puta), kao i promene zanimanja“. Promene više radnih mesta tokom ostvarivanja karijere podrazumevaju i „sticanje novih veština i sposobnosti i njihovu primenu u različitim radnim kontekstima“.
	

	Povećana mobilnost radne snage
	Veća mobilnost radne snage je izrazita karakteristika savremenog sveta rada. Do nje ne dolazi samo zbog većih mogućnosti ostvarivanja međudržavnih radnih aranžmana u okviru Evropske unije, već i zbog promenjenih društvenih navika, kao što je slabljenje porodičnih i društvenih veza.
	

	Narastanje poslova koji se obavljaju timski
	Obavljanje posla timski podrazumeva okupljanje pojedinaca, eksperata iz različitih oblasti, tokom određenog perioda vremena, sa jasnim ciljevima, da bi realizovali određeni projekat, odnosno obavili određeni posao.
	

	Porast ekonomske aktivnosti žena
	Od početka 20. veka zaposlenost žena je u stalnom porastu. I danas opstaju rodne nejednakosti na tržištu rada, i to naročito „podela u pogledu zanimanja i zastupljenost u poslovima sa skraćenim radnim vremenom“.
	

	„Starenje“ zaposlenih
	Činjenica da starimo, i kao individue i kao društvo, odražava se i na strukturu zaposlenih. Izrazita je tendencija povećanja godina starosti zaposlenih. 
	

	Fleksibilnost radnog vremena
	Evidentirano je povećanje poslova sa fleksibilnim radnim vremenom. Dolazi do stapanja rada, odmora i slobodnog vremena. 
	

	Narastajuća nezaposlenost
	Porast broja nezaposlenih beleži se u mnogim ekonomijama sveta. Usled prisutnog rizika, kao i pratećeg straha, od nezaposlenosti dolazi do pojave nazvane presentizam (presenteeism), kada zaposleni dolaze da rade i onda kada su bolesni, kada ispoljavaju tendenciju da rade veći broj radnih sati od onih predviđenih radnim vremenom, kao i kada ređe koriste odsustva predviđena za godišnje odmore. „Proučavanja dužine radnog vremena menadžera i konsultanata pokazuju da je postalo uobičajeno raditi 50, 60, pa i više sati nedeljno“.
	

	„Uradi sam revolucija“
	Ovom sintagmom pojedini autori opisno nazivaju sve izraženiju orijentaciju i neophodnost „preuzimanja kontrole nad sopstvenim životom“.
	

	Promena koncepta karijere
	Dok se ranije pojam karijere vezivao za „životni poziv“ i/ili za „napredovanje, uspeh u službi“, dotle se savremeno shvatanje karijere odnosi na „niz pozicija, uloga, aktivnosti i iskustava vezanih za zaposlenje sa kojima se osoba susrela“. Naglasak se stavlja na aktivnosti poput: obuka, obrazovanja, volontiranja, nezaposlenosti, samozapošljavanja, kratkotrajnih ugovora i drugih. Donošenje odluka o obrazovanju i karijeri podrazumeva i preuzimanje izvesnog rizika, jer „teško je predvideti koje će se veštine i sposobnosti smatrati dragocenim u ekonomiji koja se menja tako brzo...“.
	

	Promena koncepta sigurnosti
	Među osnovnim nesigurnostima koje prate savremenog čoveka izdvajaju se, između ostalih, i finansijska nestalnost i ekonomska nesigurnost, kao i nesigurnost posla i dohotka.  Dolazi do preorijentacije od „sigurnosti na poslu“ ka „sigurnosti posla“. Sigurnost zaposlenja postaje najpoželjnija karakteristika posla.
	

	Zaživljavanje koncepta fliksigurnosti
	„Suština ovog koncepta... jeste da zaposleni, da bi takav status i zadržali, moraju da ispoljavaju, što znači da budu osposobljeni za, fleksibilnost, koja se ogleda u spremnosti na... čestu promenu radnih mesta i institucija i organizacija u kojima rade, kao i na kontinuirano sticanje znanja i razvoj veština i kompetencija. Pored toga, konceptom fleksigurnosti naglašava se i neophodnost obezbeđivanja sigurnosti, kroz ulogu države u vidu ponude dovoljnog broja radnih mesta, omogućavanju zapošljavanja što većeg broja ljudi pod dobrim uslovima i pružanja snažne podrške u slučaju nezaposlenosti“. 
	

	Pojava zapošljivosti kao krajnjeg ishoda „društva koje uči“
	Koliki se značaj pridaje razvoju i podržavanju zapošljvosti putem obrazovanja svedoče i analize više evropskih dokumenata,... a koji se odnose na strategije razvoja „društva koje uči“. Pored niza karakteristika i pojedinaca i društva koje ostvarivanjem ovog koncepta treba razvijati „glavni je naglasak na tome da će konačni ishod biti zapošljivost osobe koja uči“.
	

	Fleksibilnost u alternaciji rada i obrazovanja
	Na primer: blok oslobađanje od radnih obaveza (block release), koje podrazumeva „Odobreno odsustvo pojedinca sa posla na nedelju dana ili više, tokom svake godine, sa ili bez naknade,da bi pohađao obuku ili obrazovni programe“. Takođe se govori i o dnevnom oslobađanju od radnih obaveza (day release), čime se označava „odobreno, plaćeno ili neplaćeno, odsustvo pojedinca sa posla, u trajanju od dogovorenog broja sati nedeljno, da bi pohađao obuku“. Rotacija posla (job rotation) se odnosi na situaciju kada „zaposleni preuzimaju obavljanje više različitih poslova u preduzeću da bi unapredili svoje veštine i proširili znanja u odnosu na poslove različite od onog koji inače obavljaju“.
	

	Promene među poželjnim karakteristikama zaposlenih
	Kao poželjne karakteristike zaposlenih danas, između ostalih, navode se: kritičko mišljenje, sposobnost rešavanja problema, spremnost na rizik, komunikativnost, kapacitet za timski rad, entuzijazam u odnosu na rad, samopoštovanje, integritet, saradiljivost, prilagodljivost, brzina, inovativnost, vođstvo, kontinuirano učenje, poznavanje ograničenja, upravljanje stresom, osposobljenost za rad sa osobama različitih životnih predistorija, posedovanje znanja o tome kako društveni, organizacioni i tehnološki sistemi funkcionišu i efektivan rad u okviru njih i sa njima, rad sa različitim tehnologijama, „usklađenost sa organizacijom“. Set bazičnih veština proširuje se sa novim komponentama, poput: interpretiranja grafičkih prikaza, izrade kratkih prikaza kompleksnih materijala, pisanja jasnih, logički zasnovanih, preciznih itd. poslovnih dokumenata. Veštine koje poslodavci traže mogu da se grupišu u tri kategorije: 1) opšte tehničke veštine potrebne svima, u koje, između ostalih, spada i kompjuterska pismenost; 2) „vruće“ veštine, odnosno specifične tehničke veštine za posebne tehničke poslove (na primer, specifični softverski paketi); i 3) „meke“ veštine. 
	


